


▼解約のお手続きは当社ホームページよりお申し入れ可能です。  

解約受付メールフォームより、ご送信ください。

ホームベージURL

 https://www.home.co.jp/kaiyaku/

※バソコン、スマートフォンからのみご利用頂けます。

指定ドメインの受信をされる場合は、ドメイン（@home.co.jp）を設定してください。

※メールにて解約受付完了後、お客様のもとに自動返信メールが届きます。

受信のない場合は、受付されておりませんので早急にご一報願います。 

▼郵送・FAXの場合は、添付の解約通知書を以下へ送付ください。 

　　ＦＡＸ ：０４８－８２６－５２２１

　　　　　　埼玉県さいたま市浦和区高砂1 一2 一1

　　　　　　エイペックスタワー浦和中央館202 

　　　　　　株式会社大和不動産　更新係　宛て

▼お手数ですが、郵送・FAX後に到着確認のお電話をお願い致します。

 株式会社大和不動産　更新係（定休日：毎週水曜日）

　　 ＴＥＬ：０１２０－３１９－２０８

 ■解約（退去）の連絡について  

退去の1か月前までにお申し出が必要です。退去が決まったら、なるべくお早めに退去の連絡をしてください。

 ※但し　事業用等は、1 か月以上前にお申し入れが必要な場合がございます。お手元の契約書をご確認ください。

 賃貸借契約の形態が定期借家契約の場合は、ご退去理由が正当な事由でなければご退室が出来ない場合があります。

 連絡はメールまたは書面をもって、当社に到着した時点で受付いたします。FAXは弊社に到着した日、郵送は消印日を受付日とします。

 電話・口頭による退去の申込みは、一切受付いたしませんので、ご了承ください。

 退去申込後の取り消しはできない場合がほとんどですので、ご注意ください。 

■退去立会い日時の打合せ 

退去の受付後、退去立会日について、当社スタッフよリご連絡をさせていただきます。ご希望の日時に添えない場合は、打合せの上決定を致します。

※賃貸人様が直接管理の物件は賃貸人様が退去立会いをする場合があります。その際は賃貸人様から直接ご連絡をさせて頂く場合があります。 

引越のお荷物が完全に搬出されたあとに立会い時聞の設定をお願いします。

店舗や事務所、倉庫などのテナント契約の場合には 退去に先立ち、現地にて事前に原状回復工事に関するお打ち合わせを行います。 

また、解約日までに原状回復工事を施工して頂き、完了した状態で退去立ち合いを行います。

■電気・ガス・水道など 

電気・ガス・水道などの手続きと精算は、退去日までに行ってください。

電気・ガス・水道
領収書に書いているお客様番号を伝えると、スム一ズに手続きを進めることができます。

ガスは、ガス会社とお立会いが必要な場合があります。

火災保険にご加入の場合 解約の手続きが必要です。ご自身で保険会社へご連絡下さい。

インタ一ネット・ケ一ブルテレビ 配線など取り付け工事をした場合、立会日前日までに原状にお戻しください。 

郵便物などの手続き
郵便局へ転送依頼届を出しておけば、届出をしてから1 年間は、旧住所に届いた郵便物を転送してくれます。

郵便局へお問合せください。

■退去の立会い 

退去立会当日は入居時お渡しした鍵をご返却願います。複製した鍵も返却お願いします。鍵以外に宅配カード、駐車場の操作キー、

オートロックキー、物置キー等も返却頂きますのでご用意ください。入居時、室内に「取扱説明書」があった場合は、ご返却をお願いします。 

お客さま立会いのもと、原状回復箇所を確認いたします。お客様で取付けられたエアコン、照明器具等は散去して頂きます。

残された場合は撤去費用を頂く事になります。原状回復費用（未納家賃がある場合はこれも含めます）が敷金を超える場合は、 

不足分をお支払いいただきます。

自転車を置き忘れる方が多いので、必ず搬出をお願いします。 

■解約月の家賃のお支払い 

家賃のお支払いは前家賃になりますので、解約月の家賃は前月の指定日に解約月の家賃をお支払いお願いします。

家賃は敷金相殺できませんのでご注意ください。 

■お問合せ先 

株式会社大和不動産　更新係 

ＴＥＬ　０１２０－３１９－２０８　　　ＦＡＸ　０４８－８２６－５２２１

定休日：毎週水曜日 

退去のお手続きについて 

　　郵送先：〒３３０－００６３

解約ページＱＲコード




